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| TERMO DE REFERENCIA

| 1. DO OBJETO DA CONTRATACAO:

1.1. Contratagdo de solugdo de tecnologia da informag¢do por meio de empresa especializada
em servigos de manutengdo preventiva e corretiva de informatica, incluindo suporte, consultoria
e assessoria técnica, a fim de suprir as necessidades do Conselho Regional de Fisioterapia e
Terapia Ocupacional da 1* Regido, conforme especificagdes, quantitativos, obrigagdes e demais
condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia.

1.2. Os servigos, objeto deste Termo de Referéncia, incluem:

1.2.1. Manutengdo preventiva, manutencdo corretiva, suporte técnico, configuracao,
gerenciamento e monitoramento de hardware e software, incluindo a implantacdo,
configurag¢do, migragdo, suporte técnico € manutencao para servidores em nuvens.

1.2.2. Protecdo de dados, recuperagdo de dados, manutengdo, planejamento, restauragao,
suporte técnico, gerenciamento, configuracao, monitoramento e execu¢do de Backup, incluindo
dados armazenados em servidores em nuvens.

1.2.3. Manutencdo, planejamento, restauracdo, suporte técnico, instalacdo, configuragdo e
monitoramento de Firewall em servidores fisicos € em nuvens.

1.2.4. Consultoria, assessoria e elaboracdo de projetos para ambientes de armazenamento,
cloud, networking, seguranca, virtualizacao e demais servigos e infraestrutura de Tecnologia da
Informagao - T.I..

2. DA JUSTIFICATIVA:

2.1. Da Apresentagdo:

2.1.1. O Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da Primeira Regido
(CREFITO-1) desempenha um papel crucial na regulagdo e promocao da exceléncia na pratica
da Fisioterapia e Terapia Ocupacional.

2.1.2. No entanto, para cumprir efetivamente sua missao e garantir o atendimento as demandas
crescentes, € imperativo que 0 CREFITO-1 tenha uma infraestrutura de T.1. robusta e confiavel.

2.1.3. Além disso, a contratacao dos servigos, objeto deste Termo de Referéncia, alinhados com
as especificagdes técnicas estabelecidas permitird ao CREFITO-1 manter-se atualizado com os
avangos tecnologicos e garantir uma infraestrutura de T.I. que atenda as crescentes demandas.

2.1.4. Essa iniciativa estd alinhada com os objetivos estratégicos do CREFITO-1 de promover
a exceléncia na pratica da Fisioterapia e Terapia Ocupacional por meio da modernizagio e
otimizac¢ao dos processos internos.

2.1.5. Garantir uma infraestrutura de T.1. robusta e confidvel ¢ fundamental para o cumprimento
da missdo do conselho de regulamentar e supervisionar a pratica da Fisioterapia e Terapia
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Ocupacional, bem como para fornecer suporte eficaz aos profissionais registrados e ao publico
em geral.

2.1.6. Diante do exposto, ¢ evidente que a contratacdo de servigos, objeto deste Termo de
Referéncia, ndo apenas uma necessidade urgente, mas também uma medida estratégica para
fortalecer a infraestrutura de T.I. do CREFITO-1.

2.1.7. Considerando a impossibilidade do CREFITO-1 de cumprir suas obrigacdes
institucionais sem uma infraestrutura de T.I. robusta e confidvel, torna-se imprescindivel a
contratagdo dos referidos servigos, objeto deste Termo de Referéncia.

2.1.8. Nesse contexto, dado que a estrutura organizacional do CREFITO-1 e o perfil de seu
corpo funcional ndo estdo direcionados para atividades inseridas no objeto deste Termo de
Referéncia, torna-se imperativa a contratagdo mencionada.

2.1.9. Considerando que os servicos abrangidos por esta contratagdo sdo fundamentais para
alcangar a missdo e as metas estabelecidas, ¢ imperativo atender a essa necessidade, visando
assegurar a continuidade dos servigos e o funcionamento regular da Autarquia.

2.2. Da Legislacao Aplicavel:

2.2.1. O presente procedimento de contratacdo de prestacdo de servigos ¢ regido pela Lei
Federal n°® 14.133, de 1° de abril de 2021 - Lei de Licitagdes ¢ Contratos Administrativos, e,
naquilo que for aplicdvel ao regime de licitagdes e contratos administrativos, pela Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, e demais leis e regulamentos aplicaveis ao
objeto deste Termo de Referéncia.

2.2.2. De acordo com o que preceitua o art. 49, inciso IV, da Lei Complementar n° 123, de 14
de dezembro de 2006, as contratagdes com base no art. 75, inciso 11, da Lei Federal n® 14.133,
de 1° de abril de 2021 - Lei de Licitagdes ¢ Contratos Administrativos, deverao ser realizadas
preferencialmente com microempresas e empresas de pequeno porte (EM/EPP).

2.3. Da Contratagao por Dispensa de Licitagdo:

2.3.1. A escolha do contratado serd formalizada por meio de dispensa de licitagcdo, conforme
permissivo legal contido no art. 75, inciso II, da Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021 -
Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos, que autoriza contratagdo direta que envolva
valores inferiores a R$ 59.906,02 (cinquenta ¢ nove mil novecentos e seis reais ¢ dois centavos),
no caso de servigos em geral e compras, conforme Decreto n® 11.871, de 29 de dezembro de
2023, que atualiza os valores estabelecidos na Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021.

2.3.2. Nesse sentido, uma vez que a contratacdo pretendida corresponde a valor inferior ao
referido na Lei e a despesa ndo constitui fracionamento indevido, bem como o somatorio das
despesas realizadas com objetos idénticos ou de mesma natureza (do mesmo ramo de
estabelecido pelo art. 75, II da Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021 - Lei de Licitagdes
e Contratos Administrativos, destaca-se o pleno atendimento atividade), no mesmo exercicio
financeiro, por esta unidade gestora, ndo ultrapassa o limite dos requisitos legais, cabivel a
contratacdo com base no referido dispositivo legal.
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2.4. Da Necessidade da Contratacao:

2.4.1. A presente contratagdo se dard em fungdo da necessidade de prestagdo de servicos
técnicos de manutengdo e configuragdo nos equipamentos e softwares do Conselho Regional
de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da Primeira Regido (CREFITO-1), uma vez que este
Conselho precisa manter os seus departamentos e setores em pleno funcionamento, para nao
correr o risco de paralisacdao dos seus servigos.

2.4.2. Ademais, a prestagdo de servigos de manuten¢do e configuragdo nos equipamentos e
softwares ¢ de extrema necessidade, visando manter as boas condi¢des de funcionamento dos
equipamentos, conservando a sua vida util de forma a garantir, assim, a disponibilidade da
execuc¢ao das atividades diarias do CREFITO-1, como, também, as configuragdes necessarias
de rede e configuracao do servidor para acesso remoto e demais configuragdes necessarias para
prevencao de invasao e controle de rede.

2.4.3. Os nossos servidores estdo sem garantia, o que pode causar uma parada repentina por
algum evento adverso e que nao teremos tempo habil para solucionar, podendo haver perda de
dados, dependendo da gravidade da falha.

2.4.4. Os dados precisam, além de ser bem utilizados, ser também, armazenados de uma forma
que possamos garantir a integridade dos mesmos, por meio de backup em nuvem.

2.4.5. E necessario garantir a integridade e seguranga dos dados pertencentes a0 CREFITO-1.

2.4.6. E necessario garantir o funcionamento permanente dos servigos de controle e fiscalizagdo
do CREFITO-1.

2.4.7. Diante da auséncia de garantia do fabricante nos ativos de T.I., ha necessidade da
contratacdo dos servigos de uma empresa especializada em realizar manutengdo preventiva e
manutengdo corretiva, quando necessario, para que nao ocorra a interrup¢ao do Servico do
CREFITO-1.

2.5. Do Levantamento de Mercado:

2.5.1. O levantamento de mercado para esse tipo de contratagdo tem o objetivo de verificar se
a necessidade a ser atendida pela contratacdo ¢ ofertada por fornecedores atuantes no mercado
em consonancia com o objetivo da aquisi¢ao pretendida.

2.5.2. Ao se avaliar as alternativas possiveis para o atendimento da necessidade publica acima
descrita, esta Coordenacdo Administrativa ndo identificou outra alternativa possivel sendo a
contratacdo de empresa especializada para prestagdo de servigos técnicos de manutencdo e
configuracdo nos equipamentos de informéatica do Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia
Ocupacional da Primeira Regido - CREFITO-1.

2.6. Justificativas para o Parcelamento ou Nao da Contratagao:
2.6.1. O parcelamento da solu¢do ndo ¢ recomendével, devendo optar-se pela via alternativa,

por ser o ideal no caso em tela, do ponto de vista da eficiéncia técnica, haja vista que assim o
gerenciamento dos servigos permanecerd sempre a cargo de um unico contratado, resultando
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num maior nivel de controle dos servigos por parte do CREFITO-1, concentrando a
responsabilidade e a garantia dos resultados em uma unica pessoa juridica.

2.6.2. Entdo, pelas razdes expostas, recomendamos que a contratacdo nao seja parcelada, por
ndo ser vantajoso para o Conselho e por representar possivel prejuizo ao conjunto do objeto a
ser contratado.

2.6.3. Importante destacar que nao foram identificadas outras contratagdes que mantenham
algum grau de correlagdo ou interdependéncia com o objeto do presente Termo de Referéncia.

2.7. Do Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais:

2.7.1. O alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais baseia-se na manutengao
da infraestrutura de T.I. do Conselho Regional para o desenvolvimento dos processos de
trabalho.

2.8. Dos Resultados e Beneficios a Serem Alcangados:

2.8.1. Assegurar a selecdo da proposta apta a gerar a contratagdo mais vantajosa para o
CREFITO-1.

2.8.2. Assegurar tratamento isonOmico entre os interessados, bem como a justa competi¢ao,
bem como evitar contratagdo com sobreprego ou com preco manifestamente inexequivel e
superfaturamento na execucao do contrato.

2.8.3. Suporte Técnico Especializado: Ao contratar servigos de manutencao e configuragdo,
teremos acesso a profissionais especializados e experientes em lidar com equipamentos de
informatica e softwares.

2.8.4. Confiabilidade: Garantir uma infraestrutura de T.I. do CREFITO-1 estavel e confidavel
para o CREFITO-1, evitando interrupgdes nos equipamentos, acesso aos softwares corporativos
e a internet, mantendo as boas condi¢cdes de funcionamento da infraestrutura de T.I.,
conservando a sua vida util de forma a garantir, assim, a disponibilidade da execucdo das
atividades diarias do CREFITO-1.

2.8.5. Disponibilidade dos Servigos: Os servigos essenciais prestados pelo CREFITO-1 aos
profissionais permanecerdo disponiveis sem interrupgoes.

2.8.6. Resposta a Emergéncias: Em situacdes de emergéncia, uma infraestrutura de T.I. estavel
e confidvel assegurard que o CREFITO-1 possa continuar operando e prestando assisténcia aos
profissionais sem contratempos.

2.8.7. Satisfacdo do Cliente: A capacidade de manter os servi¢os sem interrupgdes resultara em
maior satisfagdao dos profissionais, que poderdao contar com o suporte continuo do CREFITO-1
em suas atividades.

2.9. Do Demonstragdo da Previsao da Contratagao no Plano de Contratagdoes Anual:

2.9.1. As regras sobre a elaboragdo dos planos de contratagdo anual do CREFITO-1 ainda estao
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em fase de elaboracdo, de modo que ainda ndo hé plano de contrata¢des anual em vigor.
2.10. Do Posicionamento Conclusivo Sobre a Adequacdo da Contratagao:

2.10.1. Com base em todo o exposto no presente instrumento, consideramos ser viavel a
contratagdo, objeto deste Termo de Referéncia, uma vez que se trata do meio tecnicamente
vidvel e economicamente mais vantajoso para o alcance dos resultados pretendidos, acima ja
declinados.

3. DADESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC:

3.1. A empresa CONTRATADA deve realizar o gerenciamento da rede, softwares e
equipamentos de informética do Datacenter do Conselho na modalidade 24 (vinte e quatro)
horas x 7 (sete) dias, incluindo a manutencdo, instalacdo, suporte técnico, planejamento e
monitoramento dos equipamentos da rede do CREFITO-1, em computadores (desktops),
monitores, estabilizadores, notebooks, fontes, servidores, nobreaks, impressoras laser,
impressora jato de tinta e demais equipamentos de informatica, além de efetuar a configuracao
de servico de rede, configuragdo e monitoramento de Firewall, a implantagdo e migracao do
servidor para nuvens e configuracdo de acesso remoto, o suporte ¢ manutencao do servidor
virtual e o suporte a rede VPN e Backup (2TB), e demais servigos especificados neste Termo
de Referéncia.

3.1.1. Inclui-se nos servigos, objeto deste Termo de Referéncia, os testes rotineiros, previamente
definidos.

3.2. A manutencgdo preventiva pode ser definida como um conjunto de procedimentos realizados
periodicamente em softwares, maquinas e equipamentos.

3.2.1. Essas intervengdes tém como principal objetivo manter os dispositivos em pleno
funcionamento e garantir que todas as suas fungdes sejam desempenhadas de forma eficaz.

3.3. A estrutura de T.I., incluindo o Datacenter, do Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia
Ocupacional da 1* Regido, onde serdo realizados os referidos servicos, compreendem os
seguintes equipamentos:

EQUIPAMENTOS QUANTIDADE
Cpu’s com seus respectivos monitores 19
Notebooks 11
Servidores com 0s seus respectivos monitores 02
Impressora laser pequena 07
Impressora laser de médio porte 01
Impressora janto de tinta 01
Roteadores 03
Switch 02
Nobreak 01

3.3.1. O quantitativo de equipamentos indicado neste Termo de Referéncia para a estrutura de
T.I., incluindo o Datacenter, do Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 1*
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Regido, ndo deve ser compreendido como estatico ou fixo, podendo variar durante a execucao
do contrato em até 50 (cinquenta por cento) para mais ou menos.

3.4. A contratacdo consiste em fornecer manutencao preventiva (incluindo a preditiva) e
corretiva (seja a manutencdo corretiva emergencial ou a manutengado corretiva planejada), para
manter os ativos e a rede do Conselho em pleno funcionamento e sanando problemas
detectados, incluindo os seguintes servigos basicos de manuteng¢ao preventiva nos ativos de T.1.:
3.4.1. Aspiracao interna completa;

3.4.2. Aplicagao de Limpa Contato;

3.4.3. Manutengao do Cooler;

3.4.4. Reposi¢do de Pasta Térmica;

3.4.5. Manutengao da Fonte de Energia;

3.4.6. Organizagao de cabos internos;

3.4.7. Limpeza externa;

3.4.8. Organizagao de cabos externos com lacres, velcro ou organizador de fios;

3.4.9. Limpeza e Higienizacao de teclados;

3.4.10. Organizagao de Rack;

3.4.11. Identificagdo de pontos de rede;

3.4.12. Efetuar vistoria geral por unidade, aplicando qualquer tipo de manutengdo preventiva
de rotina indicada pelos técnicos especialistas.

3.5. As tarefas preventivas devem ser realizadas de forma perioddica, seguindo um intervalo
previamente determinado, sendo cumpridas antes que surjam avarias e falhas, garantindo que

as maquinas mantenham seu funcionamento eficaz e de forma confiavel.

3.5.1. As intervengdes preventivas devem ser realizadas de acordo com o uso da maquina,
levando em consideracao fatores como horas de uso, ciclos de operagdo e outros.

3.6. A manutencao preventiva programada deve ocorrer, no minimo, 1 (uma) vez por semestre.

3.6.1. Alguns sistemas podem exigir manuten¢do mais frequente, ficando sob determinagao do
técnico especialista avaliar a necessidade.

3.7. A manutengdo preventiva programada também inclui backup regular de dados, atualizagao
de programas importantes e execucao de programas de diagnostico.

3.7.1. Este tipo de manutencdo deve ser executado por uma equipe técnica especificamente
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treinada no sistema operacional e nos aplicativos armazenados nos servidores.

3.7.1. A manutengdo deve ser programada para ocorrer fora do horario comercial normal para
minimizar o impacto nas operagdes do Conselho.

3.8. A CONTRATADA deve fornecer ¢ realizar os sistemas de Prote¢cao de Dados, a
manuten¢do, o planejamento, o suporte e o monitoramento de Backup, com Backup diario e
com Tempo de Reten¢do de Backup de 7 (sete) dias.

3.9. Devera ser feito um plano Disaster Recovery (Recuperacao de Desastre) e enviado para a
TI com, no minimo, os itens descritos abaixo:

3.9.1. Gestao de crise: contempla as primeiras agdes para solucionar o problema;

3.9.2. Manuteng¢do da continuidade operacional: o processo de realizagdo das rotinas para
assegurar o funcionamento dos servigos;

3.9.3. Recuperagao de servigos: volta-se para os itens afetados, como dispositivos que deixaram
de funcionar e dados corrompidos.

3.10. A CONTRATADA deve realizar o gerenciamento total de Firewalls, fornecendo uma
solugdo de seguranga do tipo Firewall, que deve possuir recursos de prote¢do, roteamento,
balanceamento de carga, proxy, controle de banda e demais recursos de protecdo contra
quaisquer tipos de ameacas cibernéticas e/ou invasdes, monitorando o trafego de rede de entrada
e saida.

3.10.1. A solucdo deve ter interface grafica para administrar as configuracdes e monitoramento
em tempo real.

3.11. A manutencgao corretiva, sem necessidade de substituicdo de pecas, devera ser executada
no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas a partir da abertura do chamado formal:

3.11.1. Somente serdo empregadas pecas e componentes novos e originais, seguindo
rigorosamente as especificagdes do fabricante, sendo vedado o uso de pecas ou componentes
recondicionados usados.

3.11.2. Seré ainda, responsabilidade da CONTRATADA, efetuar a limpeza utilizando materiais
proprios para o caso, mantendo os equipamentos limpos e isentos de quaisquer sujeiras.

3.11.3. ACONTRATADA devera fornecer laudo que identifique as corre¢des efetuadas.

3.12. A manutengao corretiva emergencial devera ser realizada quando ocorrerem problemas de
funcionamento, assim entendido como qualquer defeito que venha interferir no bom
funcionamento da instalacao, atendendo as seguintes exigéncias:

3.12.1. Os chamados emergenciais deverdao ser atendidos em até 6 (seis) horas apds o
recebimento pela empresa, da solicitagdo do CREFITO-1, ndo existindo limitagdes quanto ao
numero de chamados realizados;
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3.12.2. A CONTRATADA devera fornecer laudo que identifique as corregdes efetuadas.

3.13. A empresa CONTRATADA deve realizar implantagao de produto de hardware, incluindo,
se necessaria, a implantacao de hardware na empresa;

3.14. A empresa CONTRATADA deve realizar o gerenciamento do processo de compra de
hardware e software.

3.15. ACONTRATADA deve realizar o gerenciamento de manutencao de hardware e software.
3.16. A CONTRATADA deve realizar o gerenciamento do espaco de suporte;

3.17. A CONTRATADA deve realizar a identifica¢do de sistemas analisando aspectos criticos
que ameacem o seu perfeito funcionamento, apontando solug¢des e sanando esses aspectos;

3.18. A CONTRATADA deve realizar anélise de vulnerabilidades, com entrega de relatorios,
apontamento de solugdes e sanando esses aspectos, com a finalidade de garantir a seguranca
dos dados e barrar abusos que podem prejudicar o funcionamento da rede e a produtividade da
equipe de trabalho.

3.19. ACONTRATADA deve realizar todo suporte a servidores e demais equipamentos do data
center no CREFITO-1;

3.20. A CONTRATADA deve realizar instalacdo e reinstalacdo de SO (Windows Server) em
casos que o SO se corrompa, bem como toda a restauracdo dos dados em backup, garantindo o
restabelecimento dos servigcos do Conselho;

3.21. A CONTRATADA deve realizar analise e encaminhamento para resolu¢do de problemas
de hardware e softwares junto aos fabricantes;

3.22. A CONTRATADA deve realizar servigo de acompanhamento ou monitoramento dos
ativos, remoto ou on-site.

3.23. A CONTRATADA deve realizar testes de rotina ou esporadicos (ex.: DR “Disaster
Recovery - Recuperacao de Desastre”).

3.24. A manutencdo em equipamentos, softwares ou servigos que ndo estejam cobertos pela
garantia do fabricante sera executada pela CONTRATADA, incluindo a substitui¢ao de pegas,
remanejamento de equipamentos e outros componentes, reconfiguracdo ou reinstalagdo de
equipamentos ou softwares e a troca de pecas compradas pelo Conselho, que necessitem de
suporte da CONTRATADA.

3.25. Do Local da Prestacao dos Servigos:

3.25.1. CREFITO-1: Rua Henrique Dias, 303, Boa Vista, Recife/PE - CEP: 50070-140.

4. DAS ESPECIFICACAO E DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO:
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4.1. Dos Requisitos de Negocio:

4.1.1. Prover o CREFITO-1 de instrumentos adequados de Tecnologia da Informagdo que
concorram para a melhoria de seus processos de trabalho e o cumprimento de suas missdes
institucionais.

4.1.2. A permanente necessidade de evolucdo para manter a robustez das plataformas
tecnologicas, ante as crescentes demandas das areas de negdcios, requer continuo investimento
em infraestrutura.

4.1.2.1. Essa necessidade abrange equipamentos computacionais, software, sistemas de
armazenamento de dados e sistemas para copia de seguranga e equipamentos de backup.

4.1.3. Em face do crescimento estrutural do Orgdo em fungdo do crescente numero de
profissionais inscritos, observou-se um expressivo aumento do acervo de dados armazenados
no Data center do CREFITO-1.

4.1.3.1. Essa necessidade abrange equipamentos computacionais, software, sistemas de
armazenamento de dados e sistemas para copia de seguranca e equipamentos de backup.

4.2. Dos Requisitos de Capacitagdo:

4.2.1. Todos os licitantes deverao apresentar, para fins de comprovagao de qualificacdo técnica,
a comprovacao de aptidao para o fornecimento de bens em caracteristicas, quantidades e prazos
compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentagao
de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado;

4.2.2. Os atestados referir-se-do a contratos ja concluidos ou ja decorrido no minimo 1 (um)
ano do inicio de sua execugdo, exceto se houver sido firmado para ser executado em prazo
inferior, apenas aceito mediante a apresentacdo do contrato;

4.2.3. No caso de apresentagdo de atestado de empresas privadas, ndo serdo considerados
aqueles apresentados por empresas participantes do mesmo grupo empresarial da licitante
vencedora.

4.2.3.1. Serdao consideradas como de mesmo grupo, empresas controladas pela licitante
vencedora, ou que tenham pelo menos uma pessoa fisica ou juridica que seja socia da empresa
emitente e da licitante vencedora;

4.2.4. Os atestados deverdao conter o nome da empresa declarante, o nimero do CNPJ, a
assinatura do responséavel, a identificagdo do nome do responséavel e telefone vélido para
contato, para fins de diligéncia;

4.2.5. Encontrada divergéncia entre o especificado nos atestados € o apurado em eventual
diligéncia, além da desclassifica¢do no processo licitatorio, fica sujeita a licitante as penalidades

cabiveis;

4.2.6. Todos os documentos acima valerao pelos prazos indicados pelas proprias licitantes.
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4.2.6.1. Inexistindo esse prazo, reputar-se-ao validas por 90 (noventa) dias, contados de sua
expedicgao.

4.3. Dos Requisitos Legais:

4.3.1. O presente Termo de Referéncia - TR foi elaborado de acordo com o Ordenamento
Juridico Nacional que regulamenta o processo de aquisi¢cdes para a Administragdo Publica, e
constitui pega integrante, indispensavel e inseparavel do Processo Licitatério, com a finalidade
de viabilizar a aquisi¢do da solugdo descrita neste documento.

4.3.2. O presente Termo de Referéncia - TR esta amparado nos seguintes dispositivos legais:
4.3.2.1. Lein® 14.133, de 1° de abril de 2021 - Lei de Licitagdes ¢ Contratos Administrativos.

4.3.2.2. Lei n°® 8.212, de 24 de julho de 1991, que dispde sobre a organizagdo da Seguridade
Social, institui Plano de Custeio, e da outras providéncias.

4.3.2.3. Lei n° 13.709 de 14 de agosto de 2018 - Lei de Geral de Protecao de Dados (LGPD).

4.3.2.4. Lein°® 13.146, de 6 de julho de 2015, que institui a Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa
com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia).

4.3.2.5. Lein® 8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispde sobre a protecdo do consumidor e
da outras providéncias.

4.3.2.6. Let n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, que dispde sobre a responsabilizagdao
administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracdo publica,
nacional ou estrangeira, e d4 outras providéncias.

4.3.2.7. Lein® 9.784, de 29 de janeiro de 1999, que regula o processo administrativo no ambito
da Administracao Publica Federal.

4.3.2.8. Decreto n° 3.555, de 8 de agosto de 2000, que aprova o Regulamento para a modalidade
de licitagdo denominada pregdo, para aquisi¢ao de bens e servigos comuns.

4.3.2.9. Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019, que regulamenta a licitacdo, na
modalidade pregdo, na forma eletronica, para a aquisi¢do de bens e a contratacdo de servigos
comuns, incluidos os servigos comuns de engenharia, e dispde sobre o uso da dispensa
eletronica, no ambito da administragdo publica federal.

4.3.2.10. Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010, que regulamenta a contratacdo de bens e
servicos de informatica e automacao pela administrag¢ao publica federal, direta ou indireta, pelas
fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizagdes sob o
controle direto ou indireto da Unido.

4.3.2.11. Decreto n° 7.203, de 4 de junho de 2010, que dispde sobre a vedacao do nepotismo no
ambito da administragao publica federal.

4.3.2.12. Decreto n°® 11.246, de 27 de outubro de 2022, que regulamenta o disposto no § 3° do
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art. 8° da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, para dispor sobre as regras para a atuacao do
agente de contratacao e da equipe de apoio, o funcionamento da comissao de contratagdo ¢ a
atuacdo dos gestores e fiscais de contratos, no ambito da administra¢do publica federal direta,
autarquica e fundacional.

4.3.2.13. Portaria n° 073, 18 de setembro de 2023, que regulamenta o disposto no § 3° do art.
8° da Lein® 14.133, de 1° de abril de 2021, para dispor sobre as regras para a atuacao do agente
de contratagdo e da equipe de apoio, o funcionamento da comissdo de contratagdo e a atuacao
dos gestores e fiscais de contratos, no &mbito do Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia
Ocupacional da 1? Regiao (CREFITO-1), e dé outras providéncias.

4.3.2.14. Instru¢do Normativa n° 73, de 5 de agosto de 2020, que dispde sobre o procedimento
administrativo para a realiza¢do de pesquisa de pregos para a aquisicao de bens e contratacao
de servicos em geral, no ambito da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional.

4.3.2.15. Instru¢ao Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, que dispde sobre o
processo de contratacdo de solugdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - TIC pelos
orgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informagao - SISP do Poder Executivo Federal.

4.3.2.16. Instrucdo Normativa n° 5, de 26 de maio de 2017, que dispde sobre as regras e
diretrizes do procedimento de contratacdo de servigos sob o regime de execucdo indireta no
ambito da Administragcdo Publica federal direta, autarquica e fundacional.

4.3.2.17. Instrucado Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018, que estabelece regras de
funcionamento do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, no ambito
do Poder Executivo Federal.

4.3.2.18. Instrucdo Normativa RFB n° 1234, de 11 de janeiro de 2012, que dispde sobre a
retengdo de tributos incidentes sobre pagamentos efetuados a pessoas juridicas pelo
fornecimento de bens ou prestacao de servigos pelos o6rgaos da administragao publica federal
direta, autarquias, fundagdes, empresas publicas federais, sociedades de economia mista e
demais entidades que menciona, e pelos 6rgaos da administragdo publica direta dos estados, do
Distrito Federal e dos municipios, inclusive suas autarquias e fundacdes.

4.3.2.19. Instrucdo Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010, que dispde sobre os critérios de
sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratagdo de servigos ou obras pela
Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias.

4.3.2.20. Instrugao Normativa n® 65, de 07 de julho de 2021, que dispde sobre os procedimentos
administrativos basicos para a realizacdo de pesquisa de pregos para aquisi¢do de bens e
contratagao de servigos em geral.

4.3.2.21. Instru¢ao Normativa SEGES/ME n° 77, de 4 de novembro de 2022, que dispde sobre
a observancia da ordem cronologica de pagamento das obrigagdes relativas ao fornecimento de
bens, locagdes, prestagdo de servigos e realizagcdo de obras, no ambito da Administragdo Publica
federal direta, autarquica e fundacional.
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4.3.3. Os bens ¢ servicos que constituem o objeto deste TR enquadram-se no conceito de
comuns, nos termos da Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021, em que os requisitos
técnicos sdo suficientes para determinar o conjunto da solugdo escolhida, constatando-se, ainda,
que a solucao ¢ fornecida por mais de uma empresa no mercado.

4.3.4. Os bens e servigos que constituem o objeto deste TR ndo incide nas hipdteses vedadas
pelos artigos 3° e 4° da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022.

4.3.5. O presente TR, ainda, foi elaborado, respeitando as vedagdes constantes no art. 5° da
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, bem como atendido ao
disposto constante no art. 8°, § 2, da citada Instru¢do Normativa.

4.4. Dos Requisitos de Manutencgao:

4.4.1. A manutengdo pode ser definida como um conjunto de procedimentos realizados
periodicamente em sistemas, maquinas e equipamentos.

4.42. AS intervencdes tém como principal objetivo manter os dispositivos em pleno
funcionamento e garantir que todas as suas fung¢des sejam desempenhadas de forma eficaz.

4.4.3. A contratacdo consiste em fornecer manutengdo preventiva (incluindo a preditiva) e
corretiva (seja a manutencao corretiva emergencial ou a manutencdo corretiva planejada), para

manter os ativos do Conselho em pleno funcionamento e sanando problemas detectados.

4.4.4. Para os fins deste Termo de Referéncia, sdo 3 (trés) servi¢os de manutencdo que possuem
maior destaque e aplicacao, a:

4.4.4.1. Manutencao corretiva,
4.4.4.2. Manutengdo preventiva e
4.4.4.3. Manutengao preditiva.

4.4.5. AMANUTENCAO PREVENTIVA é muito conhecida e amplamente utilizada, tem como
objetivo evitar quebras e o aparecimento de falhas em maquinas e componentes.

4.4.5.1. As tarefas preventivas sdo realizadas de forma periddica, seguindo um intervalo
previamente determinado, sendo cumpridas antes que surjam avarias e falhas ocorram,

garantindo que as maquinas mantenham seu funcionamento eficaz e de forma confiavel.

4.4.5.2. As intervencdes preventivas sdo realizadas de acordo com o uso da maquina, levando
em consideracgdo fatores como horas de uso, ciclos de operagao e outros.

4.4.5.2. Para os fins deste Termo de Referéncia, sdo 3 (trés) aspectos principais em qualquer
plano de manutengdo de servidor:

4.4.5.2.1. A manutencdo preventiva programada;

4.4.5.2.2. Aplicagao de patches; e
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4.4.5.2.3. Manutengao geral dos softwares.

4.4.5.3. A manutengdo programada inclui backup regular de dados, atualizacdo de softwares
importantes e execugao de softwares de diagndstico:

4.4.5.3.1. Este tipo de manuten¢ao deve ser executado por uma equipe técnica especificamente
treinada no sistema operacional e nos aplicativos armazenados no servidor;

4.4.5.3.2. Na grande maioria das vezes, o servidor deve ser removido do ambiente de producao
para concluir a manutengao programada;

4.4.5.3.3. A maioria das organizagdes programa esse tipo de trabalho para ocorrer fora do
horario comercial normal para minimizar o impacto nas operagoes diarias.

4.4.5.4. Em geral, a manuteng¢do programada ocorre pelo menos 2 (duas) vezes por ano civil:

4.4.5.4.1. Alguns sistemas podem exigir manuten¢do mais frequente, mas isso geralmente ¢
uma indica¢do de um sistema sobrecarregado;

4.4.5.4.2. Em situagdes em que o financiamento nao esta disponivel para os recursos corretos,
o servidor existente ¢ levado ao limite das exce¢des de desempenho;

4.4.5.4.3. Nessa situacdo, muitas vezes € necessaria uma manutengdo mais frequente.
4.4.5.5. Todo plano de manutencao de servidor deve incluir a aplicagdo de patches:

4.4.5.5.1. Um patch de sistema ¢ um conjunto especifico de codigo fornecido pelo fabricante
para resolver problemas conhecidos;

4.4.5.5.2. E bastante comum que um patch de sistema resolva uma falha de seguranca ou bug
de desenvolvimento;

4.4.5.5.3. Para aplicar o patch, ¢ necessario fazer backup dos dados no servidor e, em seguida,
o servidor € colocado off-line;

4.4.5.5.4. O patch ¢ aplicado e a funcionalidade do servidor ¢ testada;

4.4.5.5.5. Ap6s a implementagdo bem-sucedida do patch, os dados sao restaurados no servidor
e retornam a produgao.

4.4.5.6. A frequéncia geral de manutengdo do sistema deve ocorrer, no minimo, 1 (uma) vez a
cada semestre:

4.4.5.6.1. Essa parte do plano de manutencdo do servidor costuma ser programada para fins de
semana prolongados, quando a demanda por processos do sistema deve cair;

4.4.5.6.2. Parte desse tipo de manutengdo inclui um backup completo de todos os sistemas e
dados relacionados.
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4.4.5.7. Por ser uma manutengdo totalmente planejada, os supervisores nao deverdo ser
surpreendidos.

4.4.5.7.1. Isso evita quedas de rendimento, paradas para reparos e, principalmente, diminui os
custos da manutengao.

4.4.5.8. E muito importante saber que essa alternativa ndo diminui as trocas de componentes
em um determinado equipamento, mas permite que a vida util dele seja maximizada.

4.4.5.8.1. Dentre as principais vantagens da manutengao preventiva, pode-se destacar:
4.4.5.8.1. Redugao do envelhecimento e degradagdo dos equipamentos;

4.4.5.8.2. Aumento da vida util;

4.4.5.8.3. Diminui¢ao das paradas e tarefas corretivas;

4.4.5.8.4. Reducao dos riscos ¢ acidentes;

4.4.5.8.5. Reducao dos custos da manutencao.

4.4.6. AMANUTENCAO PREDITIVA ¢ definida pelas atuagdes que sdo feitas nas maquinas
de acordo com alteragdes em parametros de controle:

4.4.6.1. Ela é conhecida na Engenharia de Manutengdo como um método que tem a finalidade
de indicar, por meio de softwares e equipamentos, as condi¢cdes de funcionamento e

desempenho de uma maquina em tempo real.

4.4.6.2. Em outras palavras, a manuteng¢ao preditiva proporciona o monitoramento do aparelho
em questao.

4.4.6.3. Ela ¢ aplicada para o acompanhamento de diversas condigdes, como as elétricas e as
mecanicas.

4.4.6.4. Por meio desse controle de parametros e métricas € possivel que os responsaveis pela
manuten¢do monitorem a degradacao dos equipamentos.

4.4.6.5. Tudo isso evitara que ocorram perdas para a empresa.

4.4.6.6. Esse tipo de manutencdo carece de alguns investimentos - em sensores, softwares e
computadores, por exemplo.

4.4.6.7. Somente com uso da tecnologia pode-se monitorar os pardmetros das maquinas, pois a
manuteng¢ao preditiva pode ser feita de forma remota.

4.4.6.8. Ou seja, ela dispensa que os equipamentos sejam inspecionados fisicamente.

4.4.6.9. E assim, ndo sdo necessarias paradas e desmontagens, por exemplo.
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4.4.7. Dentre as principais vantagens da manuteng¢do preditiva, pode-se destacar:

4.4.7.1. Possibilidade de previsdo das intervengdes nas maquinas;

4.4.7.2. Eliminagao das inspecdes fisicas e desmontagem de equipamentos;

4.4.7.3. Redugao das intervengdes corretivas;

4.4.7.4. Redugdo de custos;

4.4.7.5. Garantia de confiabilidade do equipamento;

4.4.7.6. Aumento da vida util;

4.4.7.7. Determinacao de causas raizes.

4.4.8. AMANUTENCAO CORRETIVA atua nos equipamentos para corrigir falhas, quebras
ou defeitos, realizando interveng¢des que fagam com que as maquinas retornem a operagao

normal.

4.4.8.1. Nao necessariamente as intervengdes corretivas sdo procedimentos de emergéncia, pois
elas podem também ser realizadas para corrigir e restaurar o desempenho dos equipamentos.

4.4.9.1. AMANUTENCAO CORRETIVA pode ser dividida em dois tipos distintos.

4.4.9.1.1. Manutencao Corretiva ndo Planejada: correcao de uma falha aleatéria em que ndo
existe tempo para agendamento e preparacdo do servigo de reparo a ser realizado.

4.4.9.1.1.1. E representada por correcdes de quebras que mantém maquinas fora de operacio.
4.4.9.1.1.2. Sao caras, demandam tempo e levam a perdas de produgdo ou servigos.

4.4.9.1.2. Manutengdo Corretiva Planejada: realizada quando ¢ detectada a perda de
performance das maquinas.

4.4.9.1.2.1. Nesse caso, existe tempo para programar € planejar a intervenc¢ao.

4.4.9.1.2.2. Ela ¢ mais barata que as tarefas nao planejadas, mas gera perdas pela queda de
desempenho dos equipamentos.

4.4.9.1.2.3. E aconselhado que seja realizada o quanto antes para evitar que falhas ocorram.

4.4.10. A Manutencao Corretiva ndo possui vantagens, pois ela visa somente corrigir falhas e
retornar os equipamentos ao seu pleno funcionamento.

4.4.11. A empresa CONTRATADA deve ser capaz de prestar a manutengdo preventiva nos
ativos de TI, garantindo que as pegas que estejam no periodo de garantia mantenham a cobertura
de acordo com as especificagcdes do fabricante.
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4.5. Dos Requisitos de Seguranca e Privacidade:

4.5.1. Os Requisitos especificos de Seguranca da Informagao visam garantir a disponibilidade,
integridade, confidencialidade e autenticidade das informacdes.

4.5.2. Os servi¢os contratados deverdo ser prestados em conformidade com leis, normas e
diretrizes vigentes no ambito da Administragdo Publica Federal relacionadas a Seguranca da
Informagao e Comunicagdes (SIC), em especial atencdo a Lei n® 13.709 de 14 de agosto de
2018 - Lei de Geral de Protecao de Dados (LGPD).

4.5.3. Devera ser mantido sigilo pela CONTRATADA sobre todo e qualquer assunto de que
tomar conhecimento em razao da execugao do objeto do Contrato.

4.5.4. Os conhecimentos, dados e informagdes de propriedade do CREFITO-1 repassados a
CONTRATADA por forca do objeto do contrato, constituem informagao privilegiada e possuem
carater de confidencialidade.

4.5.5. A CONTRATADA deverd comunicar a CONTRATANTE qualquer ocorréncia de
transferéncia, remanejamento ou demissdo de funcionario, para que seja providenciada a
revogacdo de todos os privilégios de acessos aos sistemas, informacdes e recursos da
CONTRATANTE, porventura colocados a disposic¢ao para realizacao dos servigos contratados.

4.6. Dos Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais:

4.6.1. Os critérios de sustentabilidade ambiental, ndo s3o aplicaveis a essa contratacdo por se
tratar de aquisicdo de solucdo de software e prestacdo de servigos de suporte técnico, sem
fornecimento de equipamentos, componentes ou pecas e também sem gerar impacto direto ao
meio ambiente, dessa forma ndo se aplica a presente contratacdo o art. 5° da Instrucdo
Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010.

4.6.1.1. Considerando a natureza do objeto a ser contratado, ndo ha necessidade de adogdo de
providéncias especificas previamente a celebracdo, inclusive de capacitagdo especifica de
empregados deste Conselho para fins de gestao ou fiscalizagao contratual, sendo suficientes os
conhecimentos dos atuais empregados do CREFITO-1 da area administrativa para a execucao
dessas tarefas.

4.6.1.2. Considerando a natureza do objeto a ser contratado, ndo se vislumbra a possivel
ocorréncia de impactos ambientais relevantes decorrentes da futura execugdo contratual.

4.6.2. A solucao de software de backup e recovery serd instalada em ambiente fisico e virtual,
por ter melhor aproveitamento da infraestrutura existente, reducdo no consumo de energia
elétrica, diminui¢do na geracao de lixo eletronico e menor emissao de carbono.

4.6.2.1. A documentacao técnica e manuais necessarios a instalagao e operacao da solugao, bem
como o material didatico a ser entregue na transferéncia de conhecimento deverdo ser

apresentados no idioma portugués e em midia eletronica.

4.6.2.2. Seré feito o uso eletronico para a solugdo, caracterizando o nao uso por meio fisico.

SEDE: Rua Henrique Dias, 303 - Boa Vista - Recife/PE - CEP: 50070-140
Fone: (81) 3081-5000 - Fax: (81) 3081-5030 - site: www.crefitol.org.br, e-mail: crefitol@crefitol.org.br
Expediente das 08:00 as 17:30 horas, de segunda a sexta-feira.



http://www.crefito1.org.br/
mailto:crefito1@crefito1.org.br

CREFITO

CONSELHO REGIOMAL DE FISOTERAPIA E
TERAPLIA OCUPACIONAL DA PRIMEIRA REGIAO

4.6.2.3. Quanto ao suporte técnico, o inicio do atendimento sera feito de forma remota, nao
havendo a necessidade de deslocamento (meio de transporte poluente) de um representante da
CONTRATADA para a solucdo do problema.

4.6.3. A CONTRATADA deve assegurar, durante a vigéncia do contrato, a capacitacdo dos
trabalhadores quanto as praticas definidas na politica de responsabilidade socioambiental do
orgao.

4.6.4. Os profissionais da CONTRATADA deverdo se apresentar em trajes adequados a
circulacao em 6rgao e reparticoes publicas.

4.7. Dos Requisitos de Projeto e de Implementagao:

4.7.1. A CONTRATADA efetuard a instalacdo e configuracdo dos softwares para a ultima
versdao homologada, atendendo integralmente as caracteristicas e as necessidades da
CONTRATANTE e responsabilizando-se por todas as conexdes, materiais, acessorios € mao de
obra necessaria para sua operacionalizagdo.

4.7.2. Os servicos de instalagdo e configuracao serdo aceitos definitivamente apds a entrega da
solucao em pleno funcionamento.

4.7.3. Os servigos que eventualmente acarretem risco para os sistemas em producdo ou
requeiram parada de servigos e/ou equipamentos somente poderdo ser executados fora de
expediente, em horarios previamente acordados com a CONTRATANTE.

4.8. Dos Requisitos de Implantagao:

4.8.1. A CONTRATADA devera prover o fornecimento de todos os servigos necessarios ao
planejamento e a execucdo da instalacdo, incluindo projetos, configuragdo dos equipamentos,
planos de retorno e contingenciamento, de acordo com as necessidades da CONTRATANTE.

4.9. Dos Requisitos de Experiéncia Profissional:
4.9.1. Deve ser executado por empresa com experiéncia comprovada.

4.9.2. A comprovagdo da experiéncia se dard por Declaragdo ou Atestado de Capacidade
Técnico-Operacional fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove
que a empresa prestou, satisfatoriamente, servigos compativeis com o objeto da presente
licitagdo, contendo informagdes que permitam estabelecer, por proximidade de caracteristicas
técnicas, comparagdo entre o objeto deste Termo e o servigo prestado.

4.10. Dos Requisitos de Metodologia de Trabalho:

4.10.1. A solicitagdo de fornecimento ocorrerd com a assinatura do contrato e/ou nota de
empenho.

4.10.2. Sera realizada reunido inicial a ser convocada pelo Gestor do Contrato, com a
participacdo dos fiscais do contrato, representante legal e preposto da CONTRATADA
objetivando realizar as devidas apresentagdes de equipe e esclarecer duvidas da execugdo
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contratual, nos termos do art. 31, inciso I, da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de
dezembro de 2022.

4.10.3. A CONTRATADA entregara projeto executivo contendo o plano de implantagao da
solucdo que devera prever a melhor forma de implantacao/instalagao.

4.10.4. ACONTRATADA e a CONTRATANTE irao, cada um, designar um Gestor do Contrato
que coordenardo as atividades a serem realizadas, sendo estes o ponto de contato para todas as
comunicacgoes.

4.10.5. A CONTRATADA devera fornecer acesso web para gerenciamento dos chamados,
visando gerenciar os historicos dos chamados realizados, acompanhar a distribui¢do
quantitativa dos servigos em relagdo as areas de atuacdo, medir a qualidade dos servigos
executados e a capacidade da equipe.

4.10.6. ACONTRATADA devera enviar ao Gestor do Contrato, mensalmente, até o 5° (quinto)
dia de cada més, relatorio com histérico dos chamados (Relatério de Acompanhamento de
Atendimento) realizados no més anterior.

5. DAS RESPONSABILIDADES:

5.1. Dos Deveres, Obrigacdes e Responsabilidades da CONTRATANTE:

5.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pelo CONTRATADO, de acordo
com o disposto neste Termo de Referéncia, no Aviso de Dispensa Eletronica e nos termos de
sua proposta.

5.1.2. Pagar ao CONTRATADO o valor resultante pela prestacdo do servigo no prazo e
condig¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia.

5.1.3. Notificar o CONTRATADO por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes no curso
da execucdo do objeto, fixando prazo para a sua correcao.

5.1.4. Designar servidor pertencente ao quadro da CONTRATANTE, para ser responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizagdo da execu¢ao do objeto do presente contrato.

5.1.5. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento
de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia ou Projeto Basico;

5.1.6. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspeg¢oes realizadas;

5.1.7. Aplicar a CONTRATADA as sanc¢des administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicéavel,

5.1.8. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;
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5.1.9. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solu¢ao de T.I..

5.1.10. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de T.I. por
parte da CONTRATADA, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel.

5.1.11. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solug¢do de T.I.
sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagao ou alteragao seja objeto da relagdo contratual
pertencam a Administra¢do, incluindo a documentagdo, o cédigo-fonte de aplicagdes, os
modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso nao ocorrer.

5.1.12. A CONTRATANTE nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
contrato com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do presente contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do CONTRATADO, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

5.1.13. A CONTRATANTE se reserva no direito de descontar, do prego avengado, o valor de
qualquer multa imposta a CONTRATADA, em virtude do ndo cumprimento das condigdes
estipuladas neste contrato e que nao sejam determinantes de rescisao contratual.

5.2. Dos Deveres, Obrigacdes e Responsabilidades da CONTRATADA:

5.2.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas
contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em
sua proposta.

5.2.1.1. Prestar o servigo conforme especificacdes, quantidades e prazos deste Termo de
Referéncia e de sua proposta;

5.2.1.2. ACONTRATADA obriga-se a aceitar, integralmente, todos os métodos e processos de
inspecao, verificacdo e controle a serem adotados pela CONTRATANTE.

5.2.2. Sujeitar-se a fiscalizagdo do CREFITO-1, no tocante a prestagdo dos servigos, fornecendo
todos os esclarecimentos solicitados e atendendo de imediato as reclamagdes fundamentadas,
caso venham a ocorrer.

5.2.3. Ter pleno conhecimento de todas as condic¢des e peculiaridades inerentes aos servigos a
serem executados ndo podendo invocar posteriormente desconhecimento para cobranca de
pagamentos adicionais ao CREFITO-1 ou a ndo prestacao satisfatoria dos servigos.

5.2.4. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo gestor do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execu¢do ou dos materiais empregados.

5.2.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢dao do objeto, bem como
por todo e qualquer dano causado ao CREFITO-1, devendo ressarcir imediatamente a
Administragdo em sua integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da
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garantia, caso exigida no Edital, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor
correspondente aos danos sofridos, sem prejuizos da aplicagdo das normas estabelecidas nos
arts. 14 e 17 a 27, da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 - Cddigo de Defesa do
Consumidor.

5.2.6. Utilizar empregados habilitados € com conhecimentos necessarios aos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

5.2.7. Devera comprovar que os profissionais envolvidos nos servigos fazem parte do seu
quadro de pessoal, obrigatoriamente contratados sob o regime CLT, de forma a assegurar-se os
beneficios trabalhistas decorrentes, por meio da apresentacdo da Relacdo de Empregados (RE)
do més subsequente ao da assinatura do contrato.

5.2.8. Vedar a utiliza¢do, na execu¢do dos servigos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissdo ou fun¢do de confianca no 6érgdio CONTRATANTE,
nos termos do art. 7° do Decreto n°® 7.203, de 4 de junho de 2010.

5.2.9. Caso seja constatado no decorrer da execugdo do objeto deste contrato, que os servigos
estdo sendo prestados mediante a disponibilidade de mao de obra exclusiva, a CONTRATADA
automaticamente ficard sujeita a todas as disposi¢des Instru¢do Normativa n° 5, de 26 de maio
de 2017, que trata do emprego de prestagdo de servicos com dedicagdo exclusiva de mao de
obra, principalmente, no que se refere a:

5.2.9.1. Documentacao trabalhista (Anexo VIII da Instru¢ao Normativa n° 5, de 26 de maio de
2017);

5.2.9.2. Pagamento de salérios e beneficios (Anexo VIII da Instrugdo Normativa n° 5, de 26 de
maio de 2017);

5.2.9.3. Conta-Dep6sito vinculada (art. 18 da Instru¢do Normativan® 5, de 26 de maio de 2017);
5.2.9.4. Fiscalizacao (Anexo VII da Instru¢do Normativa n°® 5, de 26 de maio de 2017);
5.2.9.5. Pagamento direto (art. 65 da Instru¢do Normativa n® 5, de 26 de maio de 2017); e
5.2.9.6. Encerramento do contrato (art. 64 da Instrugao Normativan® 5, de 26 de maio de 2017).
5.2.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por
todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributdrias e as demais previstas em
legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade 8 CONTRATANTE.
5.2.11. Responsabilizar-se por todos os Onus referentes aos servigos objeto deste Termo de
Referéncia, inclusive salarios de pessoal, alimentagdo e transporte, bem como tudo que as leis
trabalhistas e previdenciarias preveem e demais exigéncias legais para o exercicio da atividade

objeto desta licitacao.

5.2.12. Comunicar ao Gestor do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.
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5.2.13. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pela CONTRATANTE ou por seus
prepostos, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, garantindo-lhes o acesso, a qualquer
tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugao dos servigos.

5.2.14. Paralisar, por determinagdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que nao esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou
bens de terceiros.

5.2.15. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, ¢ tudo o que for
necessario a execucao dos servicos, durante a vigéncia do contrato.

5.2.16. Promover a organizagdo técnica ¢ administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los
eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este
Termo de Referéncia, no prazo determinado.

5.2.17. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos
e nas melhores condi¢des de seguranca, higiene e disciplina.

5.2.18. Submeter previamente, por escrito, 3 CONTRATANTE, para andlise e aprovagao,
quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial
descritivo.

5.2.19. Nao permitir a utiliza¢ao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, inclusive na
condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

5.2.20. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacao e qualificacdo exigidas na licitagao.

5.2.21. Cumprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as
regras de acessibilidade previstas na legislacdo, quando a CONTRATADA houver se
beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015.

5.2.22. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato, inclusive sigilo sobre os ativos de informagdes e de processos do CREFITO-1.

5.2.23. Nao podera divulgar quaisquer informacdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos
a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execugdo do
objeto, sem autorizagdo, por escrito, do CREFITO-1, sob pena de aplicagdo das san¢des
cabiveis.

5.2.24. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para o
atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos
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incisos do art. 115 da Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021 - Lei de Licitagdes ¢
Contratos Administrativos.

5.2.25. Acatar, nas mesmas condigOes ofertadas, nos termos do art. 125 da Lei Federal n°
14.133, de 1° de abril de 2021 - Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos, as solicitagdes
do CREFITO-1 para acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarias a execucao do objeto
licitado.

5.2.26. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal,
as normas de seguranga da CONTRATANTE.

5.2.27. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendacgdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao.

5.2.28. Realizar a transi¢do contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informacdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos
da CONTRATANTE ou da nova empresa que continuard a execu¢ao dos servigos.

5.2.29. Quando necessario, devera prover as ferramentas e itens necessarios a execugao dos
servigos para manutencao de computadores, servidores e demais dispositivos, exceto no que se
refere a substituicdo de componentes.

5.2.30. O CREFITO-1 tera ampla liberdade de atualizar seu ambiente computacional, segundo
sua necessidade e conveniéncia administrativa, cabendo, nestes casos, a CONTRATADA
manter a compatibilidade, evoluindo e adaptando-se a respectiva mudanca, as suas expensas,
sem quaisquer custos adicionais para a CONTRATANTE e dentro de prazos estipulados.

5.2.31. Garantir a execucao dos servigos sem interrup¢ao, substituindo, caso necessario, sem
onus para o CREFITO-1, qualquer técnico que tenha faltado ao servigo ou que estejam em gozo
de férias, auxilio-doenca, auxilio maternidade ou qualquer outro beneficio legal.

5.2.32. Cumprir as atividades inerentes ao contrato com técnicos altamente especializados,
assumindo total e exclusiva responsabilidade pelo cumprimento integral do objeto desta
contratacgao.

5.2.33. Admitir, administrar, coordenar e avaliar, sob sua responsabilidade, os técnicos
necessarios a prestagdo dos servigos desta contratagdo, obrigando-se também por todos os
tributos, impostos, encargos, incluindo toda e qualquer verba rescisoria, além de todas as taxas
que se apliquem ao seu ramo de atuagao.

5.2.34. Fazer circular todos os seus funcionarios que vierem prestar servico no CREFITO-1,
em virtude da presente contratagdo, com a identificagdo clara, visual e inequivoca, através do
porte de craché de identificagdo especifico da CONTRATADA.

5.2.35. Responsabilizar-se sobre todos os atos de seus técnicos, relacionados ao manuseio de
arquivos de dados, sistemas computadorizados, softwares e equipamentos de propriedade do
CREFITO-1, bem como por qualquer atividade técnica operacional ou intelectual que venha a
causar danos ou prejuizos 8 CONTRATANTE.
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5.2.36. Responder por quaisquer prejuizos que seus empregados ou preposto causarem ao
CREFITO-1 ou a terceiros, decorrentes de acdo ou omissdao culposa ou dolosa, procedendo
imediatamente os reparos ou indenizagdes cabiveis e assumindo o 6nus e a responsabilidade
decorrente.

5.2.37. Ao término do contrato, seja por decurso de vigéncia ou por suspensdo/cancelamento,
promover:

5.2.37.1. A transicao contratual efetuando a transferéncia de conhecimento para a equipe técnica
da CONTRATANTE ou da nova pessoa juridica, de todos os novos servigos implantados ou
modificados, mediante documentagdo técnica em repositorio adotado pela CONTRATANTE
para esse fim;

5.2.37.2. Manter no minimo por 90 (noventa) dias apos o término do contrato os softwares
utilizados para execucao dos servigos objeto deste contrato;

5.2.37.3. Disponibilizar as bases de dados dos softwares utilizados para execugdo dos servigos
objeto deste contrato.

5.2.38. Cumprir integralmente as especificagdes e prazos definidos na Ordem de Servico,
garantindo a qualidade dos produtos e servigos entregues.

5.2.39. Responsabilizar-se pela entrega dos produtos com a qualidade exigida, sujeitando-se as
penalidades e glosas previstas contratualmente, cabendo a mesma fornecer e/ou direcionar
tantos recursos quanto forem necessarios para atender as exigéncias de qualidade determinada,
sem Onus para o CREFITO-1.

6. DO MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO:

6.1. Das Rotinas de Execucao:

6.1.1. A execugdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos
de controle, que compreendam a mensuragao dos aspectos mencionados no art. 47 e no Anexo
V, item 2.6, subitem “i”, ambos da Instrucdo Normativa n° 5, de 26 de maio de 2017,

6.1.2. Eventuais servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia, e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da
CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagao de penalidades;

6.1.3. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execuc¢do do contrato consistem na verificagdo da
conformidade da prestagdo dos servicos, dos materiais, técnicas € equipamentos empregados,
de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais
representantes da CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos artigos 117 ao
121 da Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021 - Lei de Licitacdes e Contratos
Administrativos;
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6.1.4. O representante da CONTRATANTE devera ter a experi€ncia necessaria para o
acompanhamento e controle da execugao dos servig¢os e do contrato;

6.1.5. A verificagdo da adequacao da execugdo do objeto devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia;

6.1.6. Durante a execu¢do do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o nivel
de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneragdao, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas;

6.1.7. O fiscal técnico deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da
execugao do objeto ou, se for o caso, a avaliacao de desempenho e qualidade da prestagao dos
servicos realizada;

6.1.8. Em hipdtese nenhuma serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a
avalia¢do de desempenho e qualidade da execuc¢do do objeto;

6.1.9. A CONTRATADA poderé apresentar justificativa para a execugdo do objeto com menor
nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios
ao controle do prestador;

6.1.10. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade na execugao do objeto em
relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a
CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio;

6.1.11. O fiscal técnico, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execu¢do do servico, deverd comunicar a autoridade
responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente
realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais previstos no art. 125 da
Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021 - Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos;

6.1.12. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessdrias ao fiel cumprimento das cldusulas
contratuais, conforme o disposto nos artigos 117 ao 121 da Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril
de 2021 - Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos;

6.1.13. O descumprimento total ou parcial das demais obriga¢des e responsabilidades
assumidas pela CONTRATADA ensejara a aplicagdo de san¢des administrativas, previstas
neste Termo de Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual,
conforme disposto nos artigos 137 ao 139 da Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021 - Lei
de Licitacdes ¢ Contratos Administrativos;

6.1.14. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de
forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de
fiscalizagdo ou unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuigdes, fique assegurada a
distingdo dessas atividades e, em razao do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho
de todas as agdes relacionadas a Gestdo do Contrato, observadas as normas previstas na
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Instru¢ao Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, ¢ na Lei Federal n° 14.133,
de 1° de abril de 2021 - Lei de Licitagdes ¢ Contratos Administrativos;

6.1.15. As disposig¢des previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da
Instrugdo Normativan® 5, de 26 de maio de 2017, que trata da técnica e administrativa, aplicavel
no que for pertinente a contratacao;

6.1.16. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfeicdes técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE
ou de seus agentes, gestores ¢ fiscais, de conformidade com o art. 120 da Lei Federal n® 14.133,
de 1° de abril de 2021 - Lei de Licitagdes ¢ Contratos Administrativos;

6.2. Dos Mecanismos Formais de Comunicagao:

6.2.1. Para a troca de informagdes entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE serao adotados
os seguintes meios de comunicacao:

6.2.1.1. Ordens de Servigo e/ou Fornecimento de Bens;
6.2.1.2. E-mail;

6.2.1.3. Telefone;

6.2.1.4. Oficio;

6.2.1.5. Carta; e

6.2.1.6. Outros que a CONTRATANTE julgar necessario, mas com o conhecimento da
CONTRATADA.

6.3. Da Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranga:

6.3.1. A CONTRATADA dever4 manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execuc¢do dos servicos, ndo
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais
documentos.

6.3.2. A CONTRATANTE analisara a liberacdo dos acessos as dependéncias, equipamentos €
sistemas que forem necessarios a prestacdo dos servigos, a fim de que os servigos sejam
prestados e mandos em conformidade com os termos desta especificagao;

6.3.3. Para tanto, a CONTRATADA devera disponibilizar previamente as Informagdes
necessarias para acesso aos ambientes e atender as normas e politicas de seguranga utilizadas
pela CONTRATANTE;
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6.3.4. A CONTRATADA gerenciara a seguranca das informagdes e dados com os esforcos
necessarios para restringir o acesso nao autorizado e fara os esfor¢os necessarios para garantir
que seus empregados e representantes estejam inteiramente cientes dos riscos associados com
problemas e riscos inerentes a segurancga da informagao;

6.3.5. Ambas as partes concordam em manter a confidencialidade de toda a informacao a
respeito dos negocios, ideias, produtos, clientes ou servigos da outra parte, que podem ser
consideradas como “informacdes confidenciais™;

6.3.6. Se, como resultado de negligéncia de prestadores da CONTRATADA, vazamento de
informacgdes confidenciais, falha em servigo, furto ou fraude, a CONTRATANTE ou os
empregados desta sofrerem ferimentos ou danos materiais, a CONTRATADA reembolsa-los
por todos os danos em que for considerado responsavel.

7. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO:

7.1. Dos Critérios de Aceitacgao:

7.1.1. Durante o periodo da vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera atender as
requisi¢oes da CONTRATANTE em qualquer horario, respeitando as condi¢des e os Niveis
Minimos de Servigo.

7.1.1.1. A execugdo contratual serd acompanhada e fiscalizada pelo CONTRATANTE, devendo
a CONTRATADA fornecer todas as informagdes solicitadas no prazo maximo de 2 (dois) dias
uteis apos o recebimento da solicitagao.

7.1.1.2. As obrigagdes dos agentes responsaveis pela gestdo e fiscalizagdo da presente
contratacdo estdo detalhadas na Portaria CREFITO-1 n°® 073, 18 de setembro de 2023.

7.1.2. A comunicagdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA se dara por escrito, ou por
qualquer outro meio que comprove o envio € o recebimento, inclusive eletronico, passando a
integrar o presente instrumento, sem prejuizo de outros meios disponiveis.

7.1.3. Os Niveis Minimos de Servigo serdo contados a partir das solicitacdes de prestagao dos
servicos de suporte técnico e garantia.

7.1.4. ACONTRATADA ¢ a CONTRATANTE irdo, cada uma, designar um Gestor do Contrato
que coordenarao juntos as atividades a serem realizadas e servirdo como pontos de contato entre
as partes para todas as comunicacdes e quaisquer modificacdes ao escopo, requisitos e
responsabilidades segundo os termos deste Termo de Referéncia.

7.1.5. Devera ser fornecido o acesso web para gerenciamento dos chamados, com vistas a
gerenciar os historicos dos chamados realizados, acompanhar a distribuicdo quantitativa dos
servigos em relacdo as dareas de atuagdo, medir a qualidade dos servigos executados e a
capacidade da equipe.

7.1.6. Caso nao seja possivel o fornecimento de acesso web para o gerenciamento dos
chamados, a CONTRATADA, mensalmente, até o 5° (quinto) dia de cada més, devera enviar

SEDE: Rua Henrique Dias, 303 - Boa Vista - Recife/PE - CEP: 50070-140
Fone: (81) 3081-5000 - Fax: (81) 3081-5030 - site: www.crefitol.org.br, e-mail: crefitol@crefitol.org.br
Expediente das 08:00 as 17:30 horas, de segunda a sexta-feira.



http://www.crefito1.org.br/
mailto:crefito1@crefito1.org.br

CREFITO

CONSELHO REGIOMAL DE FISOTERAPIA E
TERAPLIA OCUPACIONAL DA PRIMEIRA REGIAO

ao Gestor do Contrato indicado pela administracdo, o relatdrio com histérico dos chamados,
Relatorio de Acompanhamento de Atendimento, realizados no més anterior € que devera ser
enviado para um e-mail disponibilizado pela CONTRATANTE, em que esse documento tera
por objetivo acompanhar a distribui¢do quantitativa dos servigos em relacgao as areas de atuagao,
medir a qualidade dos servigos executados e a capacitacao da equipe.

7.1.7. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos
produtos e servigos, nos termos abaixo.

7.1.8. No prazo de até 5 (cinco) dias uteis do adimplemento da parcela, a CONTRATADA
devera entregar toda a documentacdo comprobatdria do cumprimento da obrigagdo contratual.

7.1.9. O recebimento provisdrio sera realizado pelo fiscal técnico ou pela equipe de fiscalizagao
apos a entrega da documentagdo acima, da seguinte forma:

7.1.10 Apos o recebimento provisorio sera efetuada verificacdo dos produtos entregues e/ou
dos servigos prestados, pela Equipe de Fiscalizagdo do Contrato:

7.1.10.1. A CONTRATANTE realizara inspe¢do minuciosa de todos os produtos entregues e
servicos executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos
profissionais encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a adequagao dos produtos
e servicos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisoes finais que se fizerem
necessarios.

7.1.10.2. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir,
as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execug¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo
atestar a ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.1.11. No prazo de até 10 (dez) dias uteis a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscaliza¢do devera elaborar Relatério Técnico em
consonancia com suas atribuigdes, ¢ encaminha-lo ao Gestor do Contrato:

7.1.11.1. Quando a fiscalizacdo for exercida por um unico servidor, o relatério técnico devera
conter o registro, a analise e a conclusio acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em
relagdo a fiscalizagdo técnica e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-
los ao Gestor do Contrato para recebimento definitivo.

7.1.11.2. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do relatorio
técnico ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.1.12. Na hipotese de a verificagdo, a que se refere este subitem 7.1.11.2, ndo ser procedida
tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento provisorio no dia
do esgotamento do prazo.

7.1.13. No prazo de até 10 (dez) dias uteis a partir do recebimento provisorio dos servigos, o
Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da
execucao dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:
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7.1.13.1. Realizar a analise dos relatérios ¢ de toda a documentagdo apresentada pela
fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impeg¢am a liquidagdo e o pagamento da despesa,
indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as
respectivas corregdes.

7.1.13.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos produtos
entregues e servigos prestados, com base nos relatdrios e documentagdes apresentadas.

7.1.13.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagdo, com base no instrumento de medicdo de resultado, ou
instrumento substituto.

7.1.14. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execucao do contrato, ou, em qualquer
época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por for¢a das
disposi¢des legais em vigor.

7.1.15. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da
CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

7.2. Dos Niveis Minimos de Servigo Exigidos:

7.2.1. Durante a vigéncia do contrato a CONTRATADA devera fornecer atendimento técnico
de forma remota ou on-site (local) observando os parametros a seguir:

7.2.1.1. Deverao ser providos canais de atendimento para que a CONTRATANTE realize
diretamente a abertura de chamados por telefone, e-mail ou por website na internet disponiveis
24 (vinte e quatro) horas x 7 (sete) dias por semana x 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por
ano.

7.2.1.2. O suporte técnico deve ser prestado por analistas técnicos da CONTRATADA, que
deverdo analisar os problemas reportados pela CONTRATANTE e trabalhar para resolvé-los
em conjunto com corpo técnico da CONTRATANTE.

7.2.1.3. Devera disponibilizar nimero ilimitado de chamados.

7.2.1.4. Devera estar disponivel para possibilidade de acesso remoto no ambiente da
CONTRATADA durante a execugdo do suporte.

7.2.1.5. Devera disponibilizar acesso a todas as atualizagdes do software, correcgoes,
atualizagOes de seguranca e novas versdes estaveis dos produtos.

7.2.1.6. Devera dar direito a acesso a ferramentas de autosservi¢o no site que permita pesquisa
em base de conhecimento da CONTRATADA para diagnostico e sugestdes de solucdo do
problema quando possivel.
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7.2.2. A CONTRATADA devera cumprir prazos maximos para resposta aos acionamentos, de
acordo com o nivel de severidade de cada chamado:

7.2.2.1. SEVERIDADE ALTA: Nivel de severidade aplicado quando a solu¢dao se encontra
totalmente indisponivel:

7.2.2.1.1. Ha uma falha no servigo que deixe indisponiveis seus recursos (servi¢o parado).

7.2.2.1.2. Ha impacto em diversos servicos de producdo que afete operagdes criticas da
CONTRATANTE.

7.2.2.2. SEVERIDADE MEDIA: Nivel de severidade aplicado quando ha falha, simultanea ou
ndo, do uso da solugdo, quando um dos componentes da solu¢do se encontra parcialmente
indisponivel ou com degradacdo de tempo de resposta no acesso aos recursos.

7.2.2.3. SEVERIDADE BAIXA: Nivel de severidade aplicado quando a solucdo se encontra
disponivel, mas ha ocorréncia bem como € necessario realizar consultas sobre problemas ou
davidas gerais sobre a solucdo.

7.2.2.3.1. A correcdo pode ser feita de forma agendada, em um momento futuro.

7.2.3. Prazos para atendimento conforme os niveis de severidade:

7.2.3.1. SEVERIDADE ALTA:

7.2.3.1.1. Modalidade de abertura: Website, Email ou Telefone.

7.2.3.1.2. Prazo para atendimento do evento:

7.2.3.1.2.1. Inicio de atendimento: Em até 6 (seis) horas apds a abertura do chamado.
7.2.3.1.2.2. Final de atendimento: Em até 12 (doze) horas tteis ap6s a abertura do chamado.
7.2.3.2. SEVERIDADE MEDIA:

7.2.3.2.1. Modalidade de abertura: Website, Email ou Telefone.

7.2.3.2.2. Prazo para atendimento do evento:

7.2.3.2.2.1. Inicio de atendimento: Em até 8 (oito) horas apos a abertura do chamado.

7.2.3.2.2.2. Final de atendimento: Em até 24 (vinte e quatro) horas uteis apds a abertura do
chamado.

7.2.3.3. SEVERIDADE BAIXA:
7.2.3.3.1. Modalidade de abertura: Website, Email ou Telefone.

7.2.3.3.2. Prazo para atendimento do evento:
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7.2.3.3.2.1. Inicio de atendimento: Em até 24 (vinte e quatro) horas apos a abertura do chamado.
7.2.3.3.2.2. Final de atendimento: Em até 72 (setenta e duas) horas ap6s a abertura do chamado.
7.2.4. Seré considerado para efeitos dos niveis exigidos:

7.2.4.1. PRAZO DE INICIO DE ATENDIMENTO: Tempo decorrido entre a abertura do
chamado efetuada pela equipe técnica do CREFITO-1 8 CONTRATADA e a primeira tentava
de atendimento feita pelo técnico do CONTRATANTE.

7.2.4.2. PRAZO DE FINAL DE ATENDIMENTO: Tempo decorrido entre a abertura do
chamado efetuada pela equipe técnica do CREFITO-1 a8 CONTRATADA e a implantagdo da
solucao do problema ou de uma solu¢ao de contorno para o problema apresentado.

7.2.5. O nivel de severidade sera informado pela CONTRATANTE no momento da abertura de
cada chamado.

7.2.6. O nivel de severidade podera ser reclassificado a critério da CONTRATANTE.

7.2.7. O nivel de severidade de um acionamento podera ser reclassificado no decorrer do
atendimento e conforme a disponibilidade de recursos dos modulos e componentes da solugao.

7.2.8. Todas as solicitacdes de suporte técnico devem ser registradas pela CONTRATADA, para
acompanhamento e controle da execugdo do servico.

7.2.9. A CONTRATADA apresentara ao CREFITO-1, ao término de cada atendimento, um
relatério de atendimento técnico contendo dados sobre a intervencao na solucao.

7.2.10. ACONTRATADA também fornecera atendimento técnico por meio de visitas a sede do
CREFITO-1, para eventuais demandas que as tentativas por solu¢do remota (por meio de
contato telefonico, correio eletronico ou acesso remoto) nao solucionaram o problema:

7.2.10.1. Sempre que demandada neste sentido, a CONTRATADA alocard recursos para
atendimento on-site, mediante prévio agendamento, para possibilitar a estruturagao da visita ja

com a solugdo esquematizada.

7.2.10.2. O relatorio de visita devera ser assinado pelo servidor da CONTRATANTE que
solicitou o atendimento técnico.

7.3. Das Sanc¢des Administrativas e Procedimentos para Retenc¢ao ou Glosa no Pagamento:
7.3.1. Comete infracdo administrativa, nos termos do art. 155 da Lei n°® Lei Federal n° 14.133,
de 1° de abril de 2021 - Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos, o PROPONENTE ¢ o
CONTRATADO que:

7.3.1.1. Der causa a inexecugdo parcial do contrato;

7.3.1.2. Der causa a inexecug¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao
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funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
7.3.1.3. Der causa a inexecugao total do contrato;
7.3.1.4. Deixar de entregar a documentagao exigida para a dispensa;

7.3.1.5. Nao mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

7.3.1.6. Nao celebrar o contrato ou nao entregar a documentagdo exigida para a contratacao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

7.3.1.7. Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da dispensa sem motivo
justificado;

7.3.1.8. Apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para a dispensa ou prestar
declaragao falsa durante a dispensa ou a execug¢do do contrato;

7.3.1.9. Fraudar a dispensa ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

7.3.1.10. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, sendo
considerado comportamento inidoneo, entre outros, a declaragao falsa quanto as condig¢des de
participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os fornecedores, em
qualquer momento da dispensa;

7.3.1.11. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da dispensa;
7.3.1.12. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

7.3.2. O PROPONENTE ou o CONTRATADO que cometer qualquer das infragdes
discriminadas no subitem anterior ficard sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e
criminal, as seguintes sangoes:

7.3.2.1. Adverténcia pela falta do subitem 7.3.1.1 desta contrata¢do direta, quando nao se
justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

7.3.2.2. Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor do(s) item(s) prejudicado(s) pela
conduta do fornecedor, por qualquer das infracdes dos subitens 7.3.1.1 a 7.3.1.12;

7.3.2.3. Impedimento de licitar e contratar com o CREFITO-1 pelo prazo maximo de até 3 (trés)
anos, nos casos dos subitens 7.3.1.2 a 7.3.1.7, quando ndo se justificar a imposi¢do de
penalidade mais grave;

7.3.2.4. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de
licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica Direta e Indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos ¢ maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos
subitens 7.3.1.8 a 7.3.1.12, bem como nos demais casos que justifiquem a imposi¢do da
penalidade mais grave.
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7.3.3. Nos termos do art. 19, inciso III, da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de
dezembro de 2022, sera efetuada a retencdao ou glosa no pagamento, proporcional a

irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que o
CONTRATADO:

7.3.3.1. Nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, nao
produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

7.3.3.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugdo
de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

7.3.4. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:

7.3.4.1. A natureza e a gravidade da infracdo cometida;

7.3.4.2. As peculiaridades do caso concreto;

7.3.4.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

7.3.4.4. Os danos que provierem da infra¢cdo para a Administragao Publica;

7.3.4.5. A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos orgdos de controle.

7.3.5. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pelo CREFITO-1 ao CONTRATADO, além da perda desse valor, a
diferenca sera descontada da garantia eventualmente prestada ou serd cobrada judicialmente.

7.3.6. A aplicagdo das sangdes, em hipdtese alguma, exime a obrigacdo de reparacdo integral
do dano causado a Administragao Publica.

7.3.7. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.

7.3.8. Se, durante o processo de aplicacao de penalidade, houver indicios de pratica de infragao
administrativa tipificada pela Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
Administragdo Publica Nacional ou Estrangeira, copias do processo administrativo necessarias
a apuragdo da responsabilidade do proponente/contratado deverdo ser remetidas a autoridade
competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragao
de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacao - PAR.

7.3.9. A apuracdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como
ato lesivo a Administracao Publica Nacional ou Estrangeira nos termos da Lei n° Lei n°® 12.846,
de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

7.3.10. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuragcdo da ocorréncia de danos e prejuizos ao CREFITO-1
resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participa¢do de agente
publico.
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7.3.11. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas acima realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurard o contraditorio e a ampla defesa ao fornecedor/adjudicatario,
observando-se o procedimento previsto na Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021 - Lei
de Licitacdes e Contratos Administrativos, e subsidiariamente na Lei n°® 9.784, de 29 de janeiro
de 1999.

7.4. Da Liquidagao:

7.4.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10
(dez) dias tuteis para fins de liquidagdo, na forma desta se¢do, prorrogaveis por igual periodo,
nos termos do art. 7°, § 2°, da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 4 de novembro de
2022.

7.4.2. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade
de prorrogacgdo, no caso de contratagcdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem
o limite de que trata o art. 75, inciso II, da Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021 - Lei
de Licitagdes e Contratos Administrativos.

7.4.3. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento
de cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

7.4.3.1. O prazo de validade;

7.4.3.2. A data da emissdo;

7.4.3.3. Os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.4.3.4. O periodo respectivo de execucdo do contrato;

7.4.3.5. O valor a pagar; e

7.4.3.6. Eventual destaque do valor de retencdes tributérias cabiveis.

7.4.4. Havendo erro na apresentag@o da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impega a liquidacao da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagdo da
regulariza¢do da situacao, sem 6nus ao CONTRATANTE;

7.4.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovag¢ado da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line
ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei Federal n® 14.133, de 1°
de abril de 2021 - Lei de Licitagoes e Contratos Administrativos.

7.4.6. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:

7.4.6.1. Verificar a manuten¢ao das condi¢des de habilitagao exigidas no Edital;
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7.4.6.2. Identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgao
ou entidade, que implique proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas.

7.4.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize
sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.

7.4.7.1. O prazo poderd ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, a critério do
CONTRATANTE.

7.4.8. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia do CONTRATADO, bem como quanto a existéncia de pagamento
a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes € necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

7.4.9. Persistindo a irregularidade, o CONTRATANTE dever4 adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.

7.4.10. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o CONTRATADO nao regularize sua situacao
junto ao SICAF.

7.4.11. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributdria prevista na legislacao
aplicavel, em especial a prevista no art. 31 da Lein® 8.212, de 24 de julho de 1991, na Instrucao
Normativa RFB n° 1234, de 11 de janeiro de 2012, e nos termos do item 6 do Anexo XI da
Instrucdo Normativa n® 5, de 26 de maio de 2017, quando couber.

7.4.12. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura quando do ateste da
execug¢do do objeto do Contrato.

7.5. Do Prazo de Pagamento:

7.5.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finaliza¢ao da
liquidagao da despesa, conforme subitem 7.4. deste Termo de Referéncia, nos termos da
Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 4 de novembro de 2022, e no que couber, as normas
previstas nos artigos 141 ao 146 da Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021 - Lei de
Licitagdes e Contratos Administrativos.

7.5.2. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao
financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento
da parcela ¢ calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM=1x N x VP, sendo:

EM = Encargos Moratorios;
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I = Indice de compensagcio financeira;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da Parcela a ser paga.

Onde, I = Indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=(TX/100) /365

I=(6/100) /365

1=0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%.

7.6. Da Forma de Pagamento:

7.6.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia
e conta corrente indicados pelo CONTRATADO.

7.6.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

7.6.3. Quando do pagamento, serd efetuada a retencao tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

7.6.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao
vigente.

7.6.5. O CONTRATADO regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, nao sofrera a retengao tributaria quanto aos
impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime.

7.6.5.1. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagao, por meio
de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

8. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS:

8.1. As despesas decorrentes desta contratacdo serdo suportadas pela seguinte rubrica
orcamentaria, prevista no or¢amento do Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia
Ocupacional da 1* Regido (CREFITO-1), para o exercicio de 2024: 3.3.90.39.00 - Outros
Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica.

8.2. Caso ultrapasse o exercicio financeiro, as despesas do exercicio seguinte correrdo a conta
dos recursos proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagdo sera feita
mediante apostilamento no inicio de cada exercicio financeiro, nos termos do art. 105, caput da
Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021 - Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos.

9. DA VIGENCIA DO CONTRATO:
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9.1. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 12 (doze) meses, contados da assinatura do
contrato, e prorrogavel até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Federal n° 14.133,
de 1° de abril de 2021 - Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos.

9.2. A prorrogacdo do contrato dependerd da verificagdo da manutencdo da necessidade,
economicidade e oportunidade da contratagdo, acompanhada da realizacdo de pesquisa de
mercado que demonstre a vantajosidade dos precos contratados para a Administragao.

9.3. A prorrogacdo, de que trata o subitem 10.2., é condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condigdes e os pregos permanecem vantajosos para o CREFITO-1,
permitida a negociagdo com o CONTRATADO.

10. DO REAJUSTE DE PRECOS:

10.1. Os pregos sao fixos e irreajustaveis no prazo de 1 (um) ano, contado da assinatura do
contrato.

10.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato ¢ mediante solicitagio da CONTRATADA, os
precos do objeto deste instrumento, desde que observado o interregno minimo de 1 (um) ano,
contado da data limite da assinatura do contrato, poderdo ser reajustados utilizando-se do Indice
de Custos de Tecnologia da Informacao - ICTI, mantido pela Funda¢do Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada - IPEA, acumulado em 12 (doze) meses.

10.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano serd contado
a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

10.4. No caso de atraso ou nao divulgagdao do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE
pagard 8 CONTRATADA a importancia calculada pela tltima varia¢do conhecida, liquidando

a diferenca correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo.

10.4.1. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de célculo referente ao
reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

10.5. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.
10.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
nao possa mais ser utilizado serd adotado, em substitui¢do, o que vier a ser determinado pela

legislagdo entdo em vigor.

10.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

10.8. O reajustamento sera realizado por apostilamento.

11. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR:

11.1. Da Proposta:
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11.1.1. As propostas deverao ter validade de, no minimo, 60 (sessenta) dias, contados da data
da sua apresentac¢do, independente de declaracao da empresa.

11.1.2. A CONTRATADA devera comprovar aptidao para desempenho de atividade pertinente
e compativel com o objeto em quantidades, caracteristicas e prazos, mediante apresentacdo de
atestado(s) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou
privado.

11.2. Dos Requisitos a Serem Atendidos pelo CONTRATADO:

11.2.1. Da Habilitagdo Juridica:

11.2.1.1. Estatuto ou contrato social em vigor (contrato social e alteragdes ou consolidagdo
contratual mais recentes e alteragcdes, se houver), em se tratando de pessoa juridica,
acompanhados de documentos comprobatérios da regularidade da investidura dos seus

administradores, se for o caso;

11.2.1.2. Documento oficial de identidade e requerimento de inscricdo como empresario
individual na Junta Comercial, em se tratando de pessoa natural;

11.2.1.3. Documento oficial de identidade e prova de enquadramento no regime
correspondente, no caso de microempreendedor individual;

11.2.1.4. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo
orgao competente, quando a atividade assim o exigir.
11.2.2. Da Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista:
11.2.2.1. Prova da inscri¢dao no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do proponente, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel

com o objeto contratual;

11.2.2.2. Certidao comprobatoria de regularidade fiscal perante o Municipio da sede do
proponente;

11.2.2.3. Certiddo comprobatoria de regularidade fiscal perante o Estado onde localizada a sede
do proponente;

11.2.2.4. Certidao negativa de débitos relativos aos tributos federais e a divida ativa da Uniao;
11.2.2.5. Certificado de regularidade do FGTS (CRF);
11.2.2.6. Certidao negativa de débitos trabalhistas;

11.2.2.7. Declaragao de cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constitui¢ao
Federal de 1988.

11.2.3. Da Qualificag¢dao Técnica:
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11.2.3.1. Todos os licitantes deverdo apresentar, para fins de comprovagdo de qualificagdo
técnica, a comprovagdo de aptidao para execugdo de servigo de complexidade tecnologica e
operacional equivalente ou superior com o0 objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente,
por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

11.2.3.2. Ser4 admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo, a apresentagao € o
somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

11.2.3.3. Os atestados referir-se-ao a contratos ja concluidos ou ja decorrido no minimo 1 (um)
ano do inicio de sua execugdo, exceto se houver sido firmado para ser executado em prazo
inferior, apenas aceito mediante a apresentagao do contrato;

11.2.3.4. Os atestados deverao conter o nome da empresa declarante, o nimero do CNPJ, a
assinatura do responsavel, a identificagdo do nome do responsavel e telefone valido para
contato, para fins de diligéncia;

11.2.3.5. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou
da filial do licitante.

11.2.3.6. No caso de apresentacao de atestado de empresas privadas, ndo serdo considerados
aqueles apresentados por empresas participantes do mesmo grupo empresarial da licitante
vencedora.

11.2.3.7. Serdo considerados como pertencentes a0 mesmo grupo empresarial da licitante as
empresas por ela controladas ou suas controladoras, ou que exista pelo menos uma mesma
pessoa fisica ou juridica que seja socio da empresa emitente do atestado e da licitante.

11.2.3.8. O licitante disponibilizard todas as informagdes necessdrias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pelo CREFITO-1, cépia do
contrato que deu suporte a contratacdo, endere¢o atual da Contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

11.2.3.9. Os atestados e documentos apresentados poderdo ser diligenciados pela Contratante,
com a finalidade de verificar a veracidade das informagdes constantes nos mesmos.

11.2.3.10. Nesse procedimento poderdo ser exigidos do licitante todos os insumos, incluindo
ajustes, ordens de servigo, ordens de pagamento, notas fiscais, termos de aceite, planilhas,
relatorios, graficos, documentacdo de sistemas e ambiente operacional, sistemas
informatizados, base de dados, controle de versdo e outros, que comprovem a veracidade do
conteudo dos atestados.

11.2.3.11. Caso seja constatada divergéncia entre as informagdes atestadas e os servigos
efetivamente realizados, o atestado sera desconsiderado.

11.2.3.12. Caso fique caracterizada atitude inidonea da licitante, essa serd desclassificada deste
certame e estara sujeita as penalidades previstas em lei.

11.2.3.13. A Documentacdo Técnica devera ser encaminhada preferencialmente em formato
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digital.
11.2.3.14. Todos os documentos acima valerdo pelos prazos indicados pelas proprias licitantes.

11.2.3.15. Inexistindo esse prazo, reputar-se-ao validas por 90 (noventa) dias, contados de sua
expedicgao.

11.3. Da Forma e Critérios de Selecao do Fornecedor:

11.3.1. O CREFITO-1 colhera propostas através de procedimento de dispensa eletronica, a ser
realizado por meio do sistema Compras.gov.br.

11.3.2. O futuro CONTRATADO sera escolhido entre os proponentes que apresentarem o
MENOR PRECO GLOBAL.

11.4. Da Subcontratagao:

11.4.1. Nao serd permitida a subcontratacao de qualquer parcela do objeto da presente dispensa,
uma vez que, em pesquisa ao mercado, foi constatado que a contrata¢do pretendida pode ser
prestada na sua integralidade por qualquer empresa do ramo, sem que se demande
especializacdo, concentragdo de mercado ou racionalizagdo de atividades que inviabilizem tal
execugao.

11.4.2. Ademais, neste caso, a subcontratacdo ndo se mostra vantajosa técnica e
economicamente para o CREFITO-1.

11.5. O regime da execucdo dos contratos ¢ empreitada por preco global, e o tipo e critério de
julgamento da licitagdo ¢ o menor preco global para a sele¢do da proposta mais vantajosa,
utilizado para compras e servigos de modo geral e para contratacdo de bens e servigos de
informatica.

11.6. De acordo com o art. 1° do Decreto n® 10.024, de 20 de setembro de 2019, esta licitacao
deve ser realizada na modalidade de Pregdo, na forma eletronica, com julgamento pelo critério
de menor preco global.

11.7. A fundamentagdo pauta-se na premissa que a contratacao de servicos se baseia em padroes
de desempenho e qualidade objetivamente definidos no Termo de Referéncia, por meio de
especificagdes reconhecidas e usuais do mercado, caracterizando-se como “servigo comum’”
conforme art. 3°, inciso II, do Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019.

12. DA TRANSICAO CONTRATUAL E DO ACESSO AOS DADOS APOS O
ENCERRAMENTO DO CONTRATO.

12.1. Ocorrendo a mudanga de prestadora dos servicos, a CONTRATADA signataria do
contrato em fase de expiragdo, assim considerado o periodo dos ultimos 3 (trés) meses de
vigéncia, devera repassar a equipe da nova empresa que a suceder, por eventos formais, a
documentacgao de processos, a base de conhecimentos e outros que fundamentam a solucao dos
problemas, necessarios a continuidade da prestacdo dos servigos e a migracao da base de dados,
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possibilitando a atua¢do livre e independente da sua sucessora.

12.2. A transferéncia de conhecimento devera ser viabilizada sem 6nus adicionais para o
CONTRATANTE.

12.3. ACONTRATANTE podera, ainda, solicitar a elaboracdo de documenta¢ao detalhada dos
procedimentos executados na solugcdo de problemas, incluindo justificativas técnicas,
esclarecimentos adicionais, esquemas graficos e orientagdes técnicas.

13. DAS GARANTIAS DO CONTRATO:

13.1. Em cumprimento das obrigacdes contratuais, a CONTRATADA devera prestar garantia,
no prazo de 10 (dez) dias da data da assinatura do contrato, no valor de 5% (cinco por cento)
do valor integral do Contrato, em qualquer das modalidades previstas nos artigos 96 ao 102 da
Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021 - Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos.

13.2. Em sendo o caso, a CONTRATADA devera efetuar o reforco e/ou a regularizacdo da
garantia, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, contados do recebimento da comunicacio
feita por escrito pela CONTRATANTE, sob pena de incorrer nas sang¢des previstas.

13.3. O prazo previsto poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado
pela CONTRATADA durante o transcurso, se ocorrer motivo justificado aceito pela
CONTRATANTE.

13.4. Antes da ocorréncia do vencimento da garantia prestada deverd ser providenciada pela
CONTRATADA a prorrogacdo, de modo a manter ininterruptamente garantido o contrato
celebrado, sob pena de incorrer a CONTRATADA nas sangdes previstas.

13.5. A garantia prestada na modalidade seguro-garantia ou fianga bancaria deve explicitar a
cobertura integral do contrato.

14. DA CONFIDENCIALIDADE E DO SIGILO DAS INFORMACOES:

14.1. A CONTRATADA obriga-se expressamente a:

14.1.1. Preservar a integridade e guardar sigilo das informacdes de que fazem uso, nao
reproduzir nem dar conhecimento a terceiros, sem a anuéncia formal e expressa da
CONTRATANTE, das informacdes restritas reveladas, bem como zelar e proteger os
respectivos recursos de processamento de informagdes;

14.1.2. Cumprir todas as politicas, normas e procedimentos de seguranca da informacdo
definidos e/ou seguidos pela CONTRATANTE e ndo divulgar, sem autorizacao, as informagdes
restritas ou confidenciais de propriedade da CONTRATANTE, sob pena de incorrer nas sangdes
disciplinares e legais cabiveis;

14.1.3. Utilizar os sistemas de informagao da area de Tecnologia da Informagao e os recursos a
eles relacionados somente para os fins previstos pelas normas de seguranca em vigor;
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14.1.4. Manter o carater sigiloso das senhas de acesso, aos recursos e sistemas area de
Tecnologia da Informacao;

14.1.5. Nao compartilhar, sob qualquer forma, informagdes confidenciais com outros que nao
tenham a devida autorizag¢ao de acesso; ndo utilizar, bem como a ndo permitir que seus diretores,
consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos utilizem, de forma diversa da
prevista no contrato de prestacdo de servicos, as informagdes restritas reveladas;

14.1.6. Responder por todo e qualquer acesso aos recursos de informatica e dados da area de
Tecnologia da Informagao, bem como pelos efeitos desses acessos;

14.1.7. Respeitar a proibicdo de usar, inspecionar, copiar ou armazenar programas de
computador, lista de usudrios e seus respectivos dados, cadastros e afins, modelos, etc;

14.1.8. Zelar pelo cumprimento, por parte dos membros da equipe sob a sua geréncia, das
regulamentacdes descritas na politica de seguranca da informagdo, acatando as clausulas e
condigoes.

14.2. A CONTRATADA devera cuidar para que as informagdes reveladas fiquem limitadas ao
conhecimento dos diretores, consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos
que estejam diretamente envolvidos nas discussdes, analises, reunides e demais atividades
relativas a prestacdo de servicos a CONTRATANTE, devendo cientifica-los da existéncia dos
compromissos formais assumidos e da natureza sigilosa das informagdes restritas reveladas.

14.3. A CONTRATADA possuirda ou firmara acordos por escrito com seus diretores,
consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos cujos termos sejam suficientes
a garantir o cumprimento de todas as disposi¢des relativas a confidencialidade e sigilo das
informagdes.

14.4. As informacdes a serem tratadas de forma sigilosa, restrita e confidencialmente sao
aquelas que, por sua natureza, sdo consideradas como de interesse restrito ou confidencial e ndo
podem ser de conhecimento de terceiros, tais como:

14.4.1. Programas de computador, seus codigos-fonte e cdodigos-objeto, bem como suas
listagens e documentagdes;

14.4.2. Toda a informagdo relacionada a programas de computador existentes ou em fase
desenvolvimento no ambito da instituicdo e rotinas desenvolvidas por terceiros, incluindo
fluxogramas, estatisticas, especificagcdes, avaliacdes, resultado de testes, arquivo de dados,
versoes “beta” de quaisquer programas, etc.;

14.4.3. Documentos relativos a lista de usudrios dos servi¢os Tecnologia da Informagao e seus
respectivos dados, armazenados sob qualquer forma;

14.4.4. Metodologias e ferramentas de servigos, desenvolvidas pela area de Tecnologia da
Informacgao;

14.4.5. Parte ou totalidade dos modelos de dados que subsidiam os sistemas de informagoes da
area de Tecnologia da Informacdo, sejam eles executados interna ou externamente;
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14.4.6. Parte ou totalidade dos dados ou informagdes armazenadas nas bases de dados, que
subsidiam os sistemas de informagdes da area de Tecnologia da Informagdo, sejam elas
residentes interna ou externamente;

14.4.7. Objetivos e contetido de processos administrativos;

14.4.8. Relatorios de atividades da instituicdo, de qualquer departamento, funcionario ou
prestador de servico enquanto ndo tornados publicos;

14.4.9. Circulares ¢ comunicagdes internas;
14.4.10. Quaisquer processos ou documentos classificados como restritos ou confidenciais.

14.5. A expressao “Informacdo Restrita” abrangerd, além das especifica¢des anteriores, toda
informagdo escrita, oral ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel,
podendo incluir, mas ndo se limitando a: técnicas, projetos, especificacdes, desenhos, copias,
diagramas, férmulas, modelos, amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas
de computador, discos, disquetes, pen drives, fitas, contratos, planos de negocios, processos,
projetos, conceitos de produto, especificacdes, amostras de ideia, clientes, nomes de
revendedores e/ou distribuidores, pregos e custos, defini¢des e informacdes mercadologicas,
invengoes e ideias, outras informagdes técnicas, financeiras ou comerciais, entre outros.

14.6. Em caso de duavida acerca da confidencialidade de determinada informacdo, a
CONTRATADA nao deveré divulgar a mesma, até que venha a ser expressamente autorizado,
por escrito, pela CONTRATANTE.

14.7. Em hipotese alguma se interpretard o siléncio da CONTRATANTE como liberagao de
qualquer dos compromissos assumidos.

14.8. A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente a CONTRATANTE qualquer
violagdo das regras de confidencialidade e sigilo de que tenha tomado conhecimento ou
ocorrido por sua a¢cdo ou omissdo, independentemente da existéncia de dolo.

14.9. A CONTRATADA concorda ter ciéncia de que qualquer Informacao Restrita entregue
pela CONTRATANTE a ela, ndo podera ser interpretado como concessdo a qualquer direito ou
licenga relativa a propriedade intelectual 8 CONTRATADA.

14.10. A quebra do sigilo das informacdes restritas reveladas, devidamente comprovada, sem
autorizacdo expressa da CONTRATANTE, possibilitara a imediata rescisdo de qualquer
contrato firmado entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA sem qualquer 6nus para a
CONTRATANTE.

14.11. No caso da rescis@o de contrato, a CONTRATADA, estara sujeita, por a¢cdo ou omissao,
além das multas definidas no contrato, ao pagamento ou recomposicao de todas as perdas e
danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive os de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo
judicial ou administrativo.

14.12. A CONTRATADA recolherd, ao término do contrato, para imediata devolucdo a
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CONTRATANTE, todo e qualquer material de propriedade deste, inclusive notas pessoais
envolvendo matéria sigilosa a este relacionada, registro de documentos de qualquer natureza
que tenham sido criados, usados ou mantidos sob seu controle ou posse seja de seus
empregados, prepostos, prestadores de servigos, fornecedores, com vinculo empregaticio ou
eventual com a CONTRATADA, assumindo o compromisso de ndo utilizar qualquer
informacao sigilosa ou confidencial a que teve acesso.

14.13. A vigéncia da obrigagdo de confidencialidade e sigilo das informagdes tera a validade
enquanto a informag¢ao nao for tornada de conhecimento publico por qualquer outra pessoa, ou
mediante autorizagao escrita, concedida pela CONTRATANTE.

15. DA VISITA TECNICA OU VISTORIA PREVIA:

15.1. Para conhecimento pleno dos servigos que serdo executados, a pessoa juridica interessada
em participar da licitacdo poderd visitar as dependéncias da CONTRATANTE em data pré-
agendada, com o objetivo de verificar e conhecer a estrutura organizacional, os processos
internos, tomando conhecimento de toda complexidade e das condigdes de execucdo dos
servigos, sendo a sua prestagdo integralmente exequivel.

15.2. A visita técnica devera ser agendada previamente, em dias uteis no periodo de 09h as 12h
e 14h as 17h, pelo telefone (081) 99898-3533, e realizada pelo representante da licitante.

15.3. Ao término da Visita Técnica sera emitida a Declaragcdao de Visita Técnica em nome da
Licitante.

15.4. O profissional que realizara a visita deverd comprovar sua condi¢do de responsavel da
Licitante através da apresentagdao de procuragao.

15.5. Todos os custos relacionados a Visita Técnica serdo de inteira responsabilidade da
Licitante.

15.6. A Licitante que optar por ndo realizar a visita técnica devera apresentar Declaracdo
informando que se compromete a trabalhar com zelo e dedicagdo na execugao dos servigos ora
contratados independente da estrutura organizacional.

Recife, 13 de agosto de 2024.
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